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INTERAKTIF PROGRAMLAR

UST VE ORTA DUZEY

LIDERLIK SEVIYESI

Miikemmel ikna

ve Sunum

2 Adimda Geri
Bildirim Kiltiira
Yaratmak (Yeni)

Z.or Durumlarla

Baga (;1kmak

Satig Performansini
Artirmak

Giiglii Sorularla
Etkini Artr

KVKK

iyi Takimlar

M{i§teri Odakli
Ietigim

© FranklinCovey Her Hakki Saklidir

PROGRAM iCERIGi

Etkileyici icerik, glcll gbrsel tasarim ve akici
aktarim teknikleriyle dinleyicilerinizi ikna edin ve
sunum kalitenizi zirveye tasiyin.

PROGRAM iCERIGi

iki asamada “ver-al” refleksini oturtarak ekip icinde
sUrekli gelisim ve motivasyon odakli bir geri bildirim
aliskanligi olusturun.

PROGRAM iCERIGi

Sorunun kaynagdini hizla tespit edin, 6z-farkindalikla
stres tepkilerinizi yénetin ve empati temelli iliski
stratejileriyle krizleri firsata cevirin.

PROGRAM iCERIGi

Temel B2B ilkeleri, itiraz ydnetimi ve deger
odakli yaklasim ile satis donglntzi hizlandirin ve
kapanis oranlarinizi ytkseltin.

PROGRAM iCERIGi

Kesif, yénlendirme ve motive edici soru setleriyle
birebir gdrismelerinizi derinlestirin, katihmi ve
aksiyon almayi kolaylastirin.

PROGRAM iCERIGi

Kisisel Veri Koruma Kanunu’nun temel ilkelerini
6zIU bicimde &grenip, veri isleme slreclerinizi
hizlica uyumlu héle getirin.

PROGRAM iCERIGi

“Beraberlik zekas!” ile farkli yetenekleri bir araya
getirip sinerji yaratin, klclk kazanimlari
bUyUterek strdurulebilir bir takim kultlrd insa
edin.

PROGRAM iCERIiGi

Empati, ihtiyac analizi ve proaktif geribildirim
mekanizmalariyla mikemmel masteri
deneyimleri tasarlayin.

KAZANILAN YETKINLIKLER

e ikna edici yapi kurgulama
o Gorsel iletisim
e Akici sunum

KAZANILAN YETKINLIKLER

e |letisim araclari
e Sistematik strec¢ ydnetimi
e Geri bildirim zihniyeti

KAZANILAN YETKINLIKLER

* Kok neden analizi
e Oz-farkindalik
¢ Empatik midahale

KAZANILAN YETKINLIKLER

e Satis dénglst yonetimi
e [tiraz karsilama
e Deger dnerisi sunumu

KAZANILAN YETKINLIiKLER

e Etkilesim ydnetimi
e Aktif dinleme
e Soru tasarimi

KAZANILAN YETKINLIKLER

e Temel uyum bilgisi
e Risk dnleme

KAZANILAN YETKINLIKLER

e Sinerji olusturma
¢ Rol netligi
e SdUrekli gelisim

KAZANILAN YETKINLIKLER
e Empatik iletisim

e jhtiyac kesfi

e Deneyim ydnetimi

FranklinCovey Danismanlik Egitim ve Gelisim Cozumleri AS. Turkiye’'de yetkili tek kurulustur.
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Mikemmellit harada baglar

www.franklincovey.com.tr r w4
info@franklincovey.com.tr h
+90 212 224 94 34 s [m]



