
Yaşadığımız sürece, bağlanmak, sevmek, özel h�ssetmek ve sev�lmek �ht�yacı duyarız.

Buna paralel sosyal çevrem�zle �l�şk�ler�m�z� de yönet�r�z. Kend�m�z� tanımak,

tepk�ler�m�z� anlamak, nelere kızdığımızı, neler� beğend�ğ�m�z� ve buna bağlı olarak

tepk�ler�m�z� yönetmek en temel Duygusal Zeka adımlarıdır ve tar�h boyunca böyle

olmuştur. Apollon’a adanmış olan Delf mabed�nde yazılı olan ve büyük b�lge

Pythagoras’un “Kend�n� B�l” sözünü hep�m�z b�l�r�z.

Pek� s�zce başarımıza etk�s� ned�r? 

Kend�m�z� b�lmek ve yönetmek, çevrem�z� tanımak ve çevrem�z� yönetmek adımları

gerçekleşt�ğ� durumda Duygusal Zekamızı devreye tam anlamı �le sokmuş oluyoruz.

İLETİȘİM
KALDIRACI EQ

B�r çoğumuz kend�m�z� çok �y� b�r
d�nley�c� olarak tanımlarız.
�let�ş�m�m�zdek� problemler�n neler
olduğunu anlamadan anlaşılmayı
bekler ve gerçekleşmeyen
beklent�ler�m�z� hayal kırıklıklarımız
�le bağlayarak hatayı karşı tarafta
aramaya devam eder�z. 

Sıkı durun, 75% – 96% arasında
hayatımızdak� başarılara etk�s� var. 
Neden� çok bas�t, etk�leş�mde olduğumuz
�nsanları, sosyal çevrem�z�, yen� dost
kazanma becer�ler�m�z� Duygusal Zekâmız
yönet�yor.

SORUN

“İnsanlar ne söyled�ğ�n�z� unutab�l�rler ama nasıl h�ssett�rd�ğ�n�z asla unutmazlar.“ 

- Benjam�n Frankl�n



Çalışmalarımızda n�yet�m�z� anlaşılmak yer�ne önce karşı tarafı anlamaya, cevap vermek
yer�ne d�nlemeye odaklayarak, �ş veya özel hayatımızdak� �let�ş�m kal�tem�z�n artmasını
hedefleyeceğ�z.
 
Unutmayın, etk�n �let�ş�m sadece �ş �l�şk�ler�m�z�n değ�l hayatımızda yer alan tüm
paydaşlarımız �ç�n gerekl� b�r kaynak. 

Bu Eğ�t�mde �let�ş�m sanatını ve “Duygusal
Zekamızı” nasıl daha etk�n kullanarak �let�ş�m
kal�tem�z� �y�leşt�reb�leceğ�m�z� 4 boyutta
öğreneceğ�z. 
• Kend�n�n Farkında olma
• Kend�n� Yönetme

• Sosyal Farkındalık
• İl�şk� Yönet�m�

KATILIMCI SETİ
• Katılımcı Rehber� 

• Çalışma Araçları

DUYGUSAL ZEKA
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